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全球稅務治理數位化之驅動

稅務環境與稅務職能的挑戰

• 2024 KPMG CEO Outlook調查中，高達79%的 CEO
同意新興貿易法規將對其企業產生負面影響。

• 2024 KPMG CTO Outlook中，受訪企業首席稅務官
（CTO）指出稅務職能正面臨的挑戰如右示。

國際間標榜稅務正義之拉鋸

OECD推動BEPS 2.0但共識有限，美國拒絕部分提案並以
關稅維護利益，開發中國家則支持聯合國倡議以爭取更
公平的稅收分配。

ESG綠色浪潮下之責任稅務
ESG涵蓋責任稅務與永續治理，各國以財稅工具推動能源
轉型，相關議題如碳足跡管理與碳稅制度的建立，漸成
為企業投資決策的重要關鍵，而全球政策碎片化更加劇
企業合規挑戰與競爭壓力。
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當前稅務職能的挑戰

50% 因應複雜且不斷變化的在地稅務法規

48% 應對稅務機關日益嚴格的檢查與執法強度

45% 應對BEPS帶來的挑戰

44% 管理不同稅務轄區的合規事務
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稅務治理數位化的趨
勢與技術應用
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數據是推動變革的核心要素

稅務治理數位化已成為必要面對的變革，「數據」則是推動變革的核心要素；數位化的第一
步，永遠都是資料數位化。

其他障礙：

56%

51%

38%

34%

77%

依KPMG 2024 Global Tax Function Benchmarking 
Research，77%的受訪者將「數據問題」，如資料正
確性、資料量、資料格式，列為阻礙稅務部門策略性
運用稅務資料的首要因素。

資料來源：KPMG 2024 Global Tax Function Benchmarking Research 

時間限制

缺乏流程標準化

缺乏能夠利用現有資源來使用
數據和技術的人才

缺乏公司內部數據和分析工具
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AI工具於稅務治理之未來應用與潛在風險

資料來源：KPMG 2024 Global Tax Function Benchmarking Research

未來應用：生成式 AI 在稅務職能的潛力

84% 降低花在常態和重覆任務上的時間

59% 管理和分析大量數據

52% 協助搜索法規和規劃稅務策略

48% 提升合規性/降低風險

39% 提升稅負計算的準確性

AI工具可提升工作效率，讓稅務治理人
員將重點放在具策略價值的活動上

稅務治理單位使用 AI 工具的潛在風險

49% 稅務相關資訊的準確性和可靠性

42% 稅務決策中的人為判斷減少

34% 增加潛在錯誤或誤解的風險

30% 合規與監管風險

30% 數據安全漏洞

然而，在導入AI工具的同時，仍需審慎評
估其風險

資料來源：KPMG 2024 Chief Tax Officer Outlook

https://kpmg.com/us/en/articles/2024/2024-chief-tax-officer-outlook.html
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企業 AI 認知提升，應用落地成關鍵挑戰

資料來源：台灣產業 AI 化大調查
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企業在 AI 認知與應用上的不同成熟度

Unknowing AI Conscious AI Ready AI Scaling AI

台灣企業對AI的認知逐步提升，但應用
落地仍面臨挑戰。

調查顯示，多數企業已開始重視AI的經
營策略與人才培育，然在技術導入層面
仍受限於數據基礎、內部文化與資源整
備。企業唯有整合策略、技術與人才，
才能真正跨越從認知到應用的落差，加
速AI實質落地。

https://aif.tw/event/ai-research/
https://aif.tw/event/ai-research/
https://aif.tw/event/ai-research/
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AI 時代的人才布局

 面對員工需求變化，建議調整職務設計與工作模式，如遠距
工作以提升績效。

 領導者需兼顧學習機會、跨部門交流與職涯發展，才能吸引
並留住人才。

 全職員工與特定任務之聘雇員工配合，打造混合型團隊。

 透過訓練、輪調與多樣化工作經驗，提升彈性用工的參與
度與職涯成長機會。

在選擇外部服務商時，不僅看專業能力與產業經驗，更重視其
在生成式AI等關鍵技術上的投入與應用能力，以確保服務品質
與創新能力。

與專家團隊合作的未來工作趨勢

強化
員工體驗

混合
員工團隊

提高第三方
供應商標準



9Document Classification: KPMG Public© 2025 KPMG, a Taiwan partnership and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International Limited, a 
private English company limited by guarantee.

稅務治理數位化案例 –公部門應用

臺灣財政部建構全新財政雲端服務平台，透過雲端運算架構，實現稅務資料即時共享、系統
彈性擴充與快速上線，強化政策應變能力與跨機關協作效率；在災害或緊急狀態下，能夠維
持基本的稅務服務。

政府正積極推動財政雲端平台與數位治理轉型，企業也需同步調整策略，迎接數位化與 AI
技術的浪潮。企業應強化數據與人才基礎，與政府形成協作夥伴，共同迎接數位轉型挑戰。

資料來源：【關鍵民生系統韌性大升級｜機關推動方向：財政部財政資訊中心】先具備技術力為跨境公雲部署作好準備 | iThome

雲端服務帶來更大彈性，但同時要兼顧資料
安全，不能因為強化韌性，導致資料外洩風

險增加。”
— 張文熙，財政資訊中心主任

1. 彈性擴充 2.快速部署 3.統一介面

雲端架構設計與功能

1. 即時交換資料 2. 標準化作業

跨部門協作與資料共享

https://www.ithome.com.tw/news/161966
https://www.ithome.com.tw/news/161966
https://www.ithome.com.tw/news/161966
https://www.ithome.com.tw/news/161966
https://www.ithome.com.tw/news/161966
https://www.ithome.com.tw/news/161966
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• 自動擷取發票資訊、辨識
發票種類與扣抵資格、分
類憑證並自動入帳

• 生成稅額申報表與明細，
電子化傳票貼黏流程

• 提升作業效率、降低稅
務合規遵循成本，節省
大量人力成本

• 產出仍必要經稅務專業
人員檢視

• 營業稅申報前的憑證處理工
作曠日廢時

• 需人工手動處理與逐一檢
查，效率低落且容易出錯

導入 AI 技術 效益

稅務治理數位化案例 –私部門應用

導入 AI 技術前

讓稅務人員能專注於更具策略性的工作、實現企業智慧稅務管理的目標
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稅務治理優化的策略
與導入步驟

03
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五大成功關鍵

技術方法的

現代化

採用新技術，塑
造持續變革的文
化，並透過整合
外部技術與資
源，快速推動數
位轉型 

01

雲端支援

服務導入

導入雲端支援服
務，重新思考工
作流程及更新功
能，提高效率、
改善資料管理，
並提高安全性和
合規性

02

可信任的

AI系統

了解應用情境，
建立適當的人工
智慧監管機制與
治理方針，以降
低風險、創造價
值

03

需求導向的

服務

將使用者需求與
期望融入決策過
程，整合系統、
重新評估資料策
略，提供安全可
靠的解決方案

04

人才賦能

建立接受新技術
的組織文化，專
注於人才的招
募、留任和再培
訓，以提升關鍵
或稀缺的能力

05
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導入生成式AI五步驟

說明

1 制定策略 依業務需求訂定明確目標，並應用於工作流程

2 盡快開始使用 儘早採用新技術可帶來競爭優勢；克服猶豫期，著手進行實驗與嘗試

3 掌握使用技巧 即早熟悉生成式 AI 工具的操作與互動，強化指令技巧，提高產出品質

4 專業人員把關 涉及專業性的複雜問題，必要仰賴相關背景人員的智慧、經驗和判斷力

5
持續跟進生成式AI
的革新

掌握生成式 AI 發展趨勢，可讓企業稅務部門保持在產業技術前端
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Thank you


